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Descripción breve 
Digital Signage o Señalamiento Digital es una forma de cartelera digital o pantalla electrónica que muestra un 

mensaje de información, que transmite información multimedia, como: imágenes, videos grabados o en tiempo 
real, noticias locales o de internet, a través de dispositivos de emisión tales como pantallas, proyectores, tótem. 
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Descripción de Digital Signage 
4 

Digital Signage o Señalamiento Digital es una forma de cartelera digital o pantalla 
electrónica que muestra un mensaje de información, que transmite información multimedia, 
como: imágenes, videos grabados o en tiempo real, noticias locales o de internet, a través 
de dispositivos de emisión tales como pantallas, proyectores, tótem. 

Como funciona  
1.- Suba toda clase de archivos 
multimedia a nuestra plataforma Web 
Se almacenará por tiempo limitado 
para ser usados en el futuro. 
 
2.- Gestione los archivos que serán 
desplegados en cada Player y 
Ubicación. 
Calendarice la fecha y hora de 
reproducción de cada contenido en la 
plantilla elegida 
 
3.- Difusión de los contenidos 
previamente configurados en la hora y 
fecha elegida. 
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Requerimientos de instalación: 
- Hardware      

     
» Player con solución proporcionada por Redes y Sistemas IOT  
» Pantalla HDMI 
»Contacto de corriente      
» Internet cableado o wifi 
 

- Software    
» Plataforma Web Digital Contents Platform 
 
 
 
La Actualización o modificación de contenido se puede realizar desde su PC y/o desde su 
dispositivo móvil. 
 
Versiones recomendadas. 
 

Dispositivo Navegador 
recomendado 

V. Navegador Chrom 

PC Chrom o Firefox 51… 

Móvil Chro 55.2.2883.91 o Superior 
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Acceso al portal 
 
Ingresar a la URL:  https://www.digital-signage.mx/portal/ 
Ingresar con su usuario y contraseña previamente 
proporcionado por el distribuidor. 
 
 
 
Si tiene problemas para ingresar a la página, dar clic en el 
botón                                 se abrirá una ventana emergente 
que muestra la cuenta de correo y número telefónico para 
solicitar soporte. 

Manual de Usuario Digital Contents Platform 

 
La plataforma web Digital Contents Platform es un software que se utiliza bajo licencia de 
uso anual por cuenta, y con función al número de players que se tengan. 
Permite administrar contenido para posteriormente realizar la programación en los 
player’s y mostrar la información que se requiera 
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Menú 

7 

Cuenta con 3 bloques de Submenú 
 

1. General 
 

2. Multimedia 
 

3. Administración 
 

Los cuales se explican detalladamente más adelante. 
 
Nota: Depende de la configuración de la cuenta que sele haya 
proporcionado  
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Descripción de página de Inicio 
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1. Usuario    5 .Cambio de contraseña, ayuda y cerrar sesión 
2. Barra de Menú  6. Barra de estado de players 
3. Previo de plantilla   
4. Estatus de player 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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Descripción del punto 6 Cambio de contraseña, Ayuda y Cerrar sesión  

Al colocar el puntero del mouse sobre el icono de sesión  se despliega el siguiente menú:  

  

Cambiar contraseña 
Permite cambiar la contraseña que sele proporciono cuando adquirio el sistema. 

 

 

Ayuda 
Encontrará el Manual de Usuario de la Plataforma de Administración del Player PDS 

 

Cerrar Sesión 
Cierra la sesión del portal 
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1. Menú – General 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. Dashboard 
 

Al ingresar al portal nos muestra la 
vista de Dashboard, aquí nos 
presenta el estatus de los Player’s 
asignado a su cuenta y el espacio 
utilizado en MB para su cuenta 
 
 
Espacio disponible para 
almacenamiento multimedia es de 
5 GB, independiente al número de 
players. 
 
 
Podemos ver el nombre del player  

    

Cuenta con las siguientes opciones: 

• Dashboard 
• Herramientas 
• Programar actualización 
• Tareas programadas 
• Control Remoto 
• Plantillas Especiales 
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1.1.1. Status de Player 
 
 
1. Barra verde: Indica que el player está Conectado y accesible por internet                       
para ser actualizado 
 
2. Barra Roja: Indica que el player esta sin conexión a internet y por lo tanto no se podrá actualizar 
por la plataforma Digital Signage.   
 
3. Número Alfanumérico: Indica la Mac del Player para identificación interna 
 
4. Nombre: Información de ubicación del player 
 
5. Screenshot o Captura de pantalla 
 

E 

1 o 2 
3 4 

5 
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1.1.2. Screenshot o Captura de pantalla 
 

 
Para obtener una captura de pantalla de lo que se está mostrando en la pantalla, solo se 
tiene que dar clic en el icono. 
 
Nota: Cada vez que se enciende un player y tiene conexión a internet, se actualiza  
automáticamente la imagen con la que inicia. 
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1.2. Herramientas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Al dar clic en el Submenú General                                                , nos despliega una sección llamada               
la cual podemos controlar específicamente con un cable HDMI 2.0 conectada a la TV. Tal sección nos 
muestra la siguiente pantalla, la cual se describe a continuación. 
 
1. Control para pantallas seleccionadas   4. Estado o status del player 
2. Búsqueda        5. Actualizar 
3. Estado o status de la pantalla     6. Vista (cantidad de players a mostrar) 

3 4 

5 

6 2 

1 
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1.2.1 Pantalla 
  

En esta sección podemos configurar el tiempo de encendido o apagado de la pantalla 
seleccionada, usando específicamente un cable HDMI 2.0 el cual servirá para mostrar su estado. 
Para este punto, seleccionamos el player y «Controlar pantallas seleccionadas».   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• El Estado de pantalla que puede tener son: 
Ø OFF: La pantalla está apagada o no es detectada a causa del cable HDMI. 
Ø ON: La pantalla está encendida y es detectada. 
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1.2.1.1. Encender y apagar pantalla 
Ésta sección posee las opciones del encendido o apagado de la pantalla en tiempo real 
seleccionando el botón «Encender»  o «Apagar». 
 

 
 

1.2.1.2. Programar 
Ésta sección posee también la opción de programar la fecha y hora para el encendido o apagado 
en el periodo de tiempo deseado seleccionando el botón «Programar». 
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 PROGRAMAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Agregar: Agrega más de una 
programación. 
 
2. Eliminar: Elimina una 
programación determinada. 
 
3. Programar: En esta sección se 
determina la fecha y hora en la 
que se desea programar la 
pantalla para su encendido o 
apagado automático. 
 
4. Aceptar: Activa la 
programación después de haber 
llenado todos los campos. 
 
5. Cancelar: Cancela la 
programación  

Cuenta con las siguientes opciones: 
• Agregar 
• Eliminar 
• Programar 
• Aceptar 
• Cancelar 

1 

2 

3 

5 4 
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Utilizando la función 

Temporizad puedes 

configurar tu televisor 
para que se apague 
automáticamente en 
una hora 
preestablecida.  
 

 

1.2.1.3. Desprogramar 
Desprograma encendido o apagado de la pantalla automáticamente, seleccionando el botón 
«Desprogramar». 
 

 
 

1.2.1.4. Temporizador 
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1.3. Programar Actualización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic en el Submenú General                                                       , nos muestra la siguiente pantalla, la cual se 
describe a continuación. 
 
1. Lista de Plantillas y actualizar seleccionados  4.Actualizar  
2.Busqueda        5. Vista (cantidad de players a mostrar) 
3. Status del player         

3 4 

5 

2 

1 
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Anexo 1. Puntos importantes que debes saber antes de programar una plantilla 
1. Antes de programar cualquier plantilla tenemos que tener los archivos multimedia ya agregados en el portal. 
2. El portal tiene un límite de 5 GB para el almacenamiento de archivos multimedia. 
3. Las imágenes, banner y logo deben de tener una relación de aspecto 16:9 esto es la proporción de la imagen entre el ancho y el alto. 

Ejemplo: Imagen de 1280 x 720 el resultado de la división entre 1280/16=80 y 720/9=80 debe ser el mismo resultado. 
 

Resolución de aspecto Plantilla Ancho Alto Formato 

Imagen Básicas 1280 px 720 px JPG, JPEG, PNG 

16:9 Cuenta Regresiva 600 px 385 px JPG, JPEG, PNG 

 Imagen Clima Vertical 720 px 1080 px JPG, JPEG, PNG 

 Video Streaming 332 px  526 px JPG, JPEG, PNG 

 MenuImagenRss 520 px  650 px JPG, JPEG, PNG 

 Imagen Clima Video Rss 
Vertical 

510 px 645 px JPG, JPEG, PNG 

 Imagen Video Vertical 720 px 1280 px JPG, JPEG, PNG 

     

Backgroun     

16:9 Tablero Vertical RSS 720 px 1080 px PNG 

 Tableros 1280 px 720 px PNG 

     

Banner     

16:9 Cuenta Regresiva 675 px 135 px JPG, JPEG, PNG 

 Video Streaming 1020 px 120 px JPG, JPEG, PNG 

 Tableros  1020 px  120 px JPG, JPEG, PNG 

 Cuenta Regresiva 670 px 135 px JPG, JPEG, PNG 

     

Logo Tablero Tarifas 480 px 85 px PNG 

16:9 Resto de plantillas  220 px 220 px PNG 
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Anexo 2. Puertos Firewall 
  

Si su conexión de internet pasa por Firewall, los puertos que deben estar abiertos son: 

 

Firewall  Puertos 
Entrada 
 

Ningún puerto 

Salida  
443 (OpenVPN TCP) 
 
123 (NTP UDP-TCP) Sincroniza Fecha y Hora 
 
80,443 (HTTP TCP) Consulta Clima / RSS 
 
Ping a 
 
ICMP /8 
ICMP /30 
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1.3.1. Seleccionar los player a programar  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta opción nos permite realizar la actualización de plantilla y su contenido en uno o varios players a la vez. 
Nos permitirá hacer la actualización siempre y cuando el player este en status ON (Verde). 
 
Para Actualizar el o los player, seleccionamos «DESLIZANDO» el botón de Actualizar hacía la Opción «Si» 
 
Nota: El contenido Multimedia se tiene que cargar previamente al portal (Ver el punto 2) 
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1.3.1.1. Seleccionar Plantilla a programar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar clic en «Plantillas disponibles» para desplegar 
las plantillas disponibles y seleccionar la que se 
utilizara. 
 
 
Nota: En el punto 3.2. se muestra la imagen de 
cada plantilla. 
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1.3.1.2. Actualizar Player 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para actualizar uno o 
varios player hay que 
seleccionar la opción 
Actualizar y poner la barra 
en “SI” 
En la parte superior 
Derecha se encuentran las 
plantillas disponibles a 
seleccionar, dar clic en la 
flecha de Plantillas 
disponibles para que se 
desplieguen. 
 
Una vez selecciona la 
plantilla, lo llevara 
automáticamente a la 
configuracion de 
parametros de la plantilla. 
  

Figura 1.2.1.2  

Es el proceso mediante el cual se actualizan los contenidos y se cambian las 
plantillas en la pantalla Digital Signage a una fecha y hora especificada 
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1.3.2. Configuración 
de parámetros de la 
plantilla 

Paso 1  
Dependiendo de la 
plantilla seleccionada se 
muestran los parametros a 
configurar.  

Y se muesta un imagen de 
la plantilla seleccionada. 
  
Nota: Mas adelante se 
menciona con más 
detalle. 
 
Paso 2  
Archivos multimedia, 
seleccionar las imágenes, 
videos, audios o logos, 
dependiendo de la 
plantilla seleccionada. 
 
Nota: Los archivos multimedia 
deben ingresarse antes de 
realizar una programación, 
para que se muestren en el 
Paso 2 de la programación. Ver 
punto 2. Submenú 
Multimedia 

 

Paso 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 2  
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Programación de plantilla Paso 1 

En la programación del Paso1, dependiendo de la plantilla es la información que solicita se ingrese. 
A continuación, se menciona los datos que puede requerir una plantilla: 

Tiempo:  
Es el tiempo de transición 
entre cada imagen, medido 
en segundos. Por default trae 
5 segundos, para agregar 
más tiempo solo seleccionar 
los segundos a agregar. 
 
URL RSS 
Seleccionar dirección URL de 
un RSS de Internet que envía 
contenido informativo en 
texto plano. 
Previamente se tienen que 
agregar las URL RSS o el RSS 
local en la Opción 
Multimedia-Templates-
RSSFeeds, para que al 
programar solo se seleccione 
el que se ocupara 
RSS de texto 
RSS local, envió de contenido 
informativo local en texto 
plano. 
NOTA: Solo se ejecuta un RSS, 
dando prioridad a la URL RSS.  

Color RSS y color Panel:  
Es el color de la barra inferior donde se mostrará el RSS y el color del 
panel lateral.  
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Programación de plantilla Paso 2 

Ejemplo programación de plantilla con Imágenes, Video y Logo 

Dependiendo de la 
plantilla son los 
archivos multimedia 
que se tienen que 
seleccionar. 
 
En este caso se trata 
de una plantilla que 
requiere: 
 
 
Imagen 
Videos  
Logo del cliente. 
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Programación de plantilla Paso 3 

Indicar la fecha y hora de 
Actualización. 
 
Al dar clic en fecha se 
desplegará el calendario 
para seleccionar el día en 
que se ejecutará la 
actualización. 
 
En Hora de Actualización se 
tiene que programar después 
de la HORA ACTUAL que se 
muestra, mínimo 3 minutos 
después. 
 
Para finalizar clic en 
Programar actualización. 
 
La Opción «Solo Actualizar 
contenidos», permite agregar 
mas contenido multimedia 
sobre la plantilla 
seleccionada. 
 

Nota: Si se retorna a un paso anterior o se sale del menú 
«Selección de Plantilla» se deberá activar nuevamente 
“Actualizar SI”  para poder programar  el player. 
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El Panel 
Es el espacio donde van los Gadgets 
del estado del Clima, Reloj y un Logo.  
 
Puede variar la posición dependiendo de la 
plantilla. 
 
Aquí unos ejemplos: 

Descripción de panel 



DIGITAL SIGNAGE PLATFORM  

 

30 

REDES Y SISTEMAS DIGITALES IOT, S.A. DE C.V.   
RIO NAZAS 114 COL. CUAUHTEMOC CDMX, TEL. 5514-0005, 5514-4872. 

 

  
Agregar contenido a una plantilla en ejecución. 

Si se requiere agregar más contenido sobre una plantilla que se esté ejecutando, se realiza una programación como se 
muestra en el paso 1.2.2.  
 
Paso uno completo 
Paso 2 seleccionar las imágenes, videos o música que se vaya a agregar. 
 
Al llegar al paso 3, seleccionamos la fecha y hora y activar la casilla “Solo actualizar contenido”, y clic en Programar 
actualización. 
 
Se reiniciará el player, y se incluirá el nuevo contenido sin perder el contenido anterior. 
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1.4. Tareas Programadas 
  

Nos muestra el estatus de las tareas que se han programado y podremos ver el detalle de la tarea 
programada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• El Estado de la programación que puede tener son: 
Ø Programada: La tarea está programada y en espera de realizarse. 
Ø Activa: La tarea está vigente y en proceso para ejecutarse. 
Ø Error: Muestra el error cuando el player esta sin conexión y no se pudo ejecutar la tarea programada. 
Ø Completa: La programación de realizo con éxito. 

 
• Reprogramar 

Esta opción permite volver a poner una plantilla anterior solo ingresando la fecha y hora de actualización 
para que se vuelva a mostrar. 
 

• Cancelar 
Este botón cancela la programación pendiente de realizarse. 
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1.4.1. Detalle de programación de players 

Detalle 
En el botón de Detalle se muestra la 
información del player que se programo  
y la información de los campos utilizados de 
la plantilla. 
 
Información del player  
La información Importante es: 
Usuario que programo, 
plantilla, Hora y fecha en que se hará  
el cambio de plantilla. 
 
Archivos Multimedia: 
Los archivos multimedia que se hayan 
seleccionado son los que se mostraran. 
 
 
En este caso se muestran las imágenes y el 
logo. 
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La opción de control Remoto tiene varios puntos de ayuda, para ejecutar la ayuda hay que seleccionando el 
player a controlar y seleccionar la opción que requiera. 
 
 
 

1. Reiniciar    
2. Mensaje Emergente 
3. Imagen Emergente 
4. Ir a Inicio 
5. Iniciar Plantilla 
6. Playlist de Plantillas 
7. Screenshot 
8. Actualizar RSS 
9. Video Youtube 

1.5. Control Remoto 

1. 3. 

5. 4. 

2. 

6. 7. 

8. 9. 

Nota: Próxima liberación de los botones 
no descritos 
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 Control Remoto 

1.5.1. Reiniciar  

La opción Reiniciar permite hacer el reinicio del player para se ejecute la plantilla desde el Principio. 
 
Solo se tiene que seleccionar el Player a controlar y dar click en la opción de Reiniciar 
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Control Remoto 

1.5.2. Mensaje Emergente

Esta opción permite mandar algún aviso o información en forma de texto que se requiera transmitir 
en forma rápida. 
Selecciona el Player y da clic en la opción «Mensaje Emergente». 
 

 

 
Se cuenta con varias líneas 
para ingresar el mensaje a 
mostrar. 
 
Seleccionar el tiempo de 
duración, y escoger el color 
de la letra. 
Ya ingresada la 
información dar clic en 
Enviar Mensaje. 
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Control Remoto 

1.5.3. Imagen Emergente  

Esta opción permite mandar una imagen informativa que se requiera transmitir en forma rápida. 
 
Solo seleccionar el Player y dar clic en la opción Imagen Emergente, se mostrará la siguiente 
ventana. 

En esta ventana, seleccionar 
de Imágenes disponibles la 
Imagen a mostrar, 
previamente agregada en el 
Menú Multimedia-Templates-
Imagen PupUp. 
 
 
 
Tiene un contador de tiempo 
para indicar el tiempo que se 
mostrara la imagen. 
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 Control Remoto 

1.5.4. Video Emergente  

Con la opción de Videos Emergentes, se pueden lanzar videos informativos o comerciales, 
esta opción se ocupará por el momento para las plantillas de TV. 
Seleccionar el Player y dar clic en la opción Video Emergente, se mostrará la siguiente 
ventana. 

Seleccionar el video en 
Videos Disponibles. 
Se recomienda mandar 
videos cortos. 
 
 
Seleccionar el tiempo de 
Repetición en múltiplos 
(10,15,30,45 y 60 min.) 
 
Si dejamos en 0 se mandará 
una sola vez, si se selecciona 
después cada cierto tiempo, 
se mandará cada que 
corresponda, es decir si 
programamos que se 
trasmita cada 15 minutos y 
son las 12:13 AM, se estará 
mostrando el video a las 
12:15, 12:30, 12:45 etc. 
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 Control Remoto 

1.5.5. Ir al inicio  
Esta opción es para poner el player en modo reposo, es decir que no se muestre nada. 
 

1.5.6. Iniciar plantillas 
Esta opción permite iniciar cualquier plantilla que ya se haya programado anteriormente, con solo 
seleccionarla e Iniciar Plantilla. 

1.5.7. Screenshot 
 
Permite obtener una imagen de lo que se está reproduciendo en el player, sin tener que ir al 
Dashboard. 
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  1.5.8. Actualizar RSS 
 
Podemos cambiar el RSS de la plantilla que está en ejecución con solo seleccionar la Opción 
Actualizar RSS 
 
Para esto solo tenernos que seleccionar el player, dar clic en el Opción Actualizar RSS y en la siguiente 
ventana seleccionar el tipo de RSS a cambiar ya sea de Internet o Local. 
 
Colocar el RSS y dar clic en actualizar. 
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1.5.9. Video Youtube 
 
Si tenemos programada la plantilla de Youtube, podemos agregar más URL de videos desde Control 
Remoto en la opción Video Youtube. 
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2. Submenú Multimedia 
En el Submenú Multimedia se agregan los archivos multimedia en la galería 

PREVIO a la programación del player. 
 

El proceso para subir o eliminar archivos multimedia es igual para todas las 
galerías multimedia. 

 
    2.1. Imágenes: 

 
Especificaciones: Los formatos permitidos en imágenes son JPG, JPEG y PNG, se 

recomienda un tamaño de 1280 x 720 pixeles para tener una mejor resolución. 
 

2.1.1. Subir imágenes: 
                                          

Para subir nuevas imágenes solo tenemos que dar clic en el botón  verde                             
se abrirá la ventana  

 
 
 

 
Al dar clic en ella se abre la  
búsqueda donde podemos  
seleccionar varias imágenes a  
la vez; para subir a la galería  
damos clic en aceptar o  
simplemente arrastramos 
las imágenes Seleccionadas. 
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2.1.2. Borrar imágenes: 

 
Ingresamos en la galería de Imágenes y seleccionamos los archivos a eliminar, damos clic en el botón  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Es necesario dar mantenimiento a sus archivos multimedia, ya que el espacio está LIMITADO a 5 GB por 
cuenta. 
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2.2. Videos 

 
2.2.1. Especificaciones: 

El formato permitido para video 
es MP4 y con un tamaño 
máximo de 100 MB. 
 
2.2.2. Subir Videos: 

Dar clic en el botón  
Se abrirá la ventana para subir 
los videos arrastrando o 
seleccionado uno o varios a la 
vez. 
 
2.2.3. Eliminar videos: 

Se pueden dar de baja uno o 
varios videos a la vez, solo 
seleccionamos los videos a dar 
de baja y damos clic en el botón  

Figura 2.2.2.  

Figura 2.2.3.  
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  Vista previa de video: 
 
Para ver el previo de video, solo hay que dar clic sobre el video para que se empiece a reproducir, se 
puede detener, avanzar, silenciar y/o ampliar a pantalla completa. 
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  2.3. Audio 

 
2.3.1. Especificaciones  

El formato permitido para 
Audio es MP3. 
 

2.3.2. El proceso de subir y 
eliminar audio, es igual 
que en los archivos 
anteriores multimedia 
(arrastrar y soltar). 
 
Al dar clic en el botón de 
play, se puede tener un 
previo del audio, 
podemos detener, 
avanzar, bajar volumen. 

Figura 2.3.2.  
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  2.4. Logos 

 
2.4.1. Especificaciones: 

Formato .PNG con un 
tamaño de 710 x 390 
pixeles. 
 
2.4.2. Subir Logos: 
Dar clic en el botón  
 

Se abrirá la ventana para 
subir el logo arrastrando o 
seleccionado uno o varios 
a la vez. 
 
2.4.3. Eliminar Logo: 
Para eliminar el logo, solo 
hay que seleccionarlo y 
dar clic en la barra 

Figura 2.4.2.  

Figura 2.4.3.  
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  2.5. Templates  
 
En Templates tenemos varias opciones: 
 

Ø Banners:  
El banner es una imagen de un anuncio 
publicitario y se utiliza solo para algunas 
plantillas especiales como Video Streaming 

78 

Ø Imagen PupUp 
Imagen emergente que se lanza 
según se requiera 

Ø Color Templates 
Color de fondo de ciertas plantillas, 
ejemplo Plantilla Tablero Vertical RSS 

                              

Ø Rss Feeds 
Relación de RSS que podemos 
seleccionar al realizar una 
programación, se describirá más 
adelante 
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2.5.1. Banners 

El banner es una imagen de 
un anuncio. 
 
2.5.1.1 Especificaciones: 
Formato para Banners: 
JPG, JPEG y PNG. 
La medida debe ser de 120 
x 1020 pixeles máximo,  
60 x 510 o  
40 x 340 mínimo.  
Revisar Anexo 1 
 
2.5.1.2. Subir Banners: 
Solo hay que dar clic en el 
botón 
 
2.5.1.3. Eliminar: 
Solo hay que seleccionar y 
dar clic en el botón rojo. 

Figura 2.5.1.3.  

  1020 pixeles 

  1
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Figura 2.5.1.1. 
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  2.5.2. Imagen PupUp 

Es cualquier imagen que 
cuente con las siguientes 
especificaciones. 
 
2.5.2.1 Especificaciones: 
Formato: 
JPG, JPEG y PNG. 
se recomienda un tamaño 
de 1280 x 720 pixeles para 
tener una mejor resolución 
 
2.5.2.2. Subir Imagen PupUp: 
Solo hay que dar clic en el 
botón 
 
2.5.2.3. Eliminar: 
Seleccionar la imagen a 
eliminar y dar clic en el 
botón rojo. 

Figura 2.5.2.3.  

Figura 2.5.2.1.  
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  2.5.3. Color Templates 

Es cualquier imagen con Formato PNG y se recomienda un tamaño de 1280 x 720 pixeles para tener 
una mejor resolución 
  
2.5.3.1. Subir Imagen Templates:  
Se tiene que seleccionar la plantilla que ocupara el Témplate dando clic en Seleccionar Plantilla (1) 
y clic en Plantilla Seleccionada (2). 

Figura 2.5.3.1  

1                                                                  2 

Por último clic 
en el botón 
verde para subir 
imagen 
O para eliminar 
seleccionar la o 
las imágenes y 
clic en el botón 
Rojo de Eliminar 
 
Nota: En la 
opción de 
seleccionar 
plantilla nos 
muestra las 
plantillas que 
ocupan 
Templates 
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  2.5.4. RSS Feeds 

Esta opción nos permite almacenar URL RSS de Internet y RSS locales para posteriormente al realizar 
la programación de una plantilla solo se seleccione el RSS a ocupar. 
  
2.5.4.1. Agregar RSS Feeds:  
Para agregar los RSS ir a la opción Multimedia-Templates-Rss Feeds 

Figura 2.5.4.1  

Seleccionamos el 
tipo de RSS a 
almacenar y clic 
en el botón 
Seleccionar RSS 
 
Agregar la URL 
del RSS o el RSS 
local en la línea 
bajo la cabecera 
RSS Feed, una 
pequeña 
descripción y clic 
en Guarda, los 
RSS se irán 
guardando como 
en este ejemplo. 
 
Para Eliminar, 
seleccionar el RSS 
con el botón SI y 
clic en Eliminar 
Seleccionados 
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3. Administración  

3.1. Usuarios 
  

 
Puede agregar nuevos usuarios dando clic en el botón Usuarios-Agregar Usuario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se abrirá la ventana para agregar los datos requeridos. 
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3.1.2. Modificar y Eliminar Usuarios 

Para modificar un usuario, seleccionar el usuario a modificar y dar clic en el botón «Actualizar» 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podemos modificar todos los campos a excepción de Usuario, ya que si lo modificamos y tenemos más 
usuarios al ingresar nuevamente ya no se mostrarán. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para Eliminar un Usuario, simplemente damos clic en la barra Roja «Eliminar Usuario» 
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3.2. Plantillas 
3.2.1. Plantillas básicas 
 
Se cuenta con diferentes plantillas, las cuales se mencionan a continuación y se puede ver el catálogo de plantillas en la plataforma 
de Administración del Player PDS en la opción Administración-Plantillas o en el siguiente link https://www.digital-
signage.mx/portal/dashboard/templates.php 
 

 
Descripción de Plantillas con Imagen: 

 
Ejemplo: Plantilla ImagenClimaRSS 

                                                   

 

 

 

 

 

 

1.- Sección de imágenes 

Aquí podrá visualizar un playlist de imágenes en formato 
jpg, jpeg, png 
 
2.- Sección de RSS 
En este campo se mostrará el cintillo del RSS de Internet o 
Interno 
 
3.- Sección de Panel de Clima  
Se muestran los Gadgets de clima, reloj y logo  
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Descripción de Plantillas con Imagen y video: 

Plantilla ImagenVideoClimaRSS 

 

 

                                                                                                                                

 

  

1.- Sección de imágenes  
Playlist de imágenes  
 
2.- Sección de RSS  
En este campo se mostrará el cintillo del RSS de Internet o 
Interno 
 
3.- Sección de Clima  
Se muestran los Gadgets de clima,  reloj y logo. 
 
4.- Sección de Video 
Podrá mostrar un playlist de videos 
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Plantillas con Imágenes 

       

ImagenClimaRSS     ImagenMusica    ImagenVideoClimaRSS 

 

       

ImagenVideoClimaRSS2     Clima Imagen Rss   Imagen Clima Vertical 
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Menú Imagen Rss    Imagen Carrusel Clima    Imagen Imagen Clima 

        

     Imagen RssMarquee Clima        Imagen Video RssMarquee      Imagen Clima 
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Imagen Video           Imagen Video Vertical    Imagen Vertical 
Opción para ingresar playlist de Imagen y Video   
 

 

  

        Opción para ingresar playlist de Imagen y 
Video   
en la misma sección. 
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Plantillas que cuentan con sección de VIDEO: 

     

Imagen Video Clima RSS        Imagen Video ClimaRss 2        Video Clima  

 

     

Video Clima RSS 2     Video RSS         Video Turnero Mono Lugar  
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Imagen Video RssMarquee   Imagen Clima Video RSS Vertical                            Imagen Video  
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3.2.2. Plantillas Especiales   

                

1. Tablero Vertical Rss 

2. TableroCitas                                       3. Tablero Deudores                                 4. Menu Imagen Rss 

5. Video Turnero Mono Lugar                 6. Tablero Citas Servicio y Publicidad 
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3.2.3. Programación de algunas plantillas 

3.2.3.1. Programación Plantilla VideoTurneroMonolugar 

La Plantilla Video Turnero Monolugar, está pensado para Clientes que tienen afluencia de “Clientes” que 
necesitan atender por medio de turnos. 
 
Requerimientos: 

1. Player conexión a pantalla touch 
2. Pantalla Touch que se vincula con la impresora de Ticket 
3. Impresora de Ticket 
4. Player conexión a “Botonera y pantalla donde se muestran los ticket” 
5. Botonera: está ubicada en el lugar de cada uno de los ejecutivos que llamaran al cliente. 
6. Pantalla TurneroTurnero: Pantalla donde se mostrará el Turno a atender 
7. Conexión a internet                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

                 

1- 

1 

 

2- 

1 

 

3- 

1 

 

6-
1- 

1 

 

5- 

1 

 

4- 

1 

 

7- 

1 
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3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 

Pasos de Programación de plantilla Video Turnero Monolugar: 
 
1.- Programar actualización, mismo proceso de programar actualización 
2.- Configuración de Pantalla Touch 
Se tiene que tener encendida y conectada la impresora a la pantalla Touch para que tome la  
Configuración. 
 
Ingresar al Portal Digital Contents Platform en el menú General – Plantillas especiales – Turnero 
Se despliegan las opciones Pantalla y Touch, ingresamos a la opción Touch 
 
Al seleccionar la opción Touch nos mostrara los player, seleccionar el player que se configurara, 
dar Clic en Modificar Sucursal 
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3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 

 Al dar clic en Modificar Sucursal se muestra la siguiente ventana donde se mostrarán los campos a configurar 
como sigue: 
 
Descripción de campos: 
 
Servicio  En la Columna de Servicio se ingresa la descripción corta del tipo de servicio que se brindara, este 
campo se mostrara en la pantalla Touch como un botón virtual. 
Lugar Ubicación del ejecutivo. 
Ejemplo: Cajero, Ventanilla, Caja, Preferente, etc. 
Identificador: Carácter del tipo de servicio, solo se admite un carácter alfanumérico, si no se requiere puede ir 
vacío 
Preferente Opción para seleccionar el tipo de servicio que tiene preferencia; si no se selecciona ninguno los 
turnos irán pasando conforme se registren. 
 
Para ingresar otro servicio, dar clic en Agregar fila. 
Eliminar filas, seleccionar la casilla de la Izquierda de la línea a eliminar y dar clic en el Botón Eliminar Filas 
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3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 

                          

 

                                                                                                                                                             

Apariencia: Seleccionar la imagen de fondo y el logo que se requiera poner en la pantalla Touch. 

Logos	  

Imágenes 
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  3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              

 

Ticket 
 
En el apartado de Ticket se configura la empresa, sucursal y alguna nota que se requiera que aparezca 
en la impresión del Ticket, el último campo de Nota puede ir vacío. 
 
Al terminar de ingresar la información, dar clic en Realizar Cambios, la pantalla Touch se  
reiniciará en automático aplicando los cambios realizados. 

					 						Ticket	  

Ejemplo de Ticket 
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  3. 2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 
 

 3.- Configuración de Pantalla Turnero 
  
Después de realizar la configuración de la pantalla Touch se procede a realizar la Configuración de la Pantalla 
Tunero donde se mostrará el Turno. 
  
Ir a menú General – Plantillas especiales - Turnero – Pantalla, se mostrará la siguiente pantalla 
 
Configurar: 

 Botón físico en el equipo, solo es informativo. Numero de Botón:
Tipo de Lugar:  Con la configuración del Touch, se muestran los tipos de lugar, seleccionar el botón que 
quedara como preferente si es que se configuro alguno. 
Numero de Lugar:  Botón virtual, es decir botón que se le asignara como tipo de Lugar. 

						CONFIGURAR 
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  3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 
 

 INTERCALADO 
En esta opción se configura los lugares a pasar antes de un Preferente, también cuenta con la opción de 
Pasar TODOS los PREFERENTES PRIMERO. 
  
Para Aplicar los cambios dar clic en Configurar, se reiniciará la pantalla que muestra los Turnos. 
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  3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 
 

 SINCRONIZAR 
 
La opción de sincronizar permite reiniciar el conteo del ticket en la Impresora o poner el Numero en el que se requiera 
Iniciar la impresión. 
 
Al Iniciar el día el conteo se reinicia en automático 
Para aplicar los cambios dar clic en el botón                         ,       de la parte inferior y regresar a la pantalla de 
intercalado para dar clic en Configurar, esto hará que en se actualicen los turnos en la pantalla Turnero. 

					SINCRONIZAR 
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  3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 
 

 INFORME 
Se puede emitir un reporte por Rango de Fecha, seleccionando las casillas de los datos que se requieran mostrar. 
 
Existen dos reportes,  TurneroLugar que corresponde a los turnos emitidos o por TurneroTurnero que corresponde a los 
turnos atendidos 

							 	 	 	 																																																																															INFORME 
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  3.2.3.1. Programación Plantilla Video Turnero Monolugar 
 

 Ejemplo de Reporte 
  
Reporte TurneroLugar: El reporte es generado en un archivo de Excel 

Ejemplo de reporte TurneroTurnero 
  
Al generar el reporte de TurneroTurnero se generan ambos 
reportes en el mismo archivo, y estos se encuentran en hojas 
separadas 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 

La Plantilla de tablero Citas, Tablero Deudores, Tablero Citas Servicios, la programación es muy similar, en 
este ejemplo se mostrarán los pasos para la programación de la Plantilla Tablero Citas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 1 
Seleccionar RSS a Mostrar y color de RSS 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 
  Paso 2 

 
El Paso 2 se seleccionan los archivos multimedia a utilizar, aquí una descripción de la plantilla: 
 
Banner 
 
Logo 
 
Fondo de Cabecera 
 
Color de Filas 
 
Background 
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Paso 2, selección de archivos multimedia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 3 
El Paso 3 es la fecha y hora en que se ejecutara la plantilla 
 

 

  

3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 

Agregar Registros y Encabezados a Mostrar 
 
Lo siguiente es ir al menú General – Plantillas Especiales para enviar los registros que se estarán mostrando en la Plantilla 
 
 
Ubicamos la plantilla que se programó, en este caso Tablero Citas,  
Para agregar los Registros y Encabezados 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 
 

 

  

Encabezados 
Seleccionar el player a controlar y clic en 
 
En la siguiente vista solo ingresar los Encabezados de las Columnas y clic en Guardar, si la plantilla ya está en ejecución 
y se necesita cambiar los encabezados, hacer los cambios y para que se actualicen en el Player dar clic en Guardar y 

en el botón       para que se actualicen los cambios. 
  

1. Agregar cabeceras 
2. Actualizar (Se reinicia el player) 
3. Guardar 
4. Borrar cabeceras 

2. 

4. 3. 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 

Registros 
 
Seleccionar el player a controlar y clic en 
 
Cuenta con las siguientes opciones: 
          

 
Nuevo Registro      Descargar Formato 

          Editar Registro      Actualizar Player 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 

Ingresar Registros 
 
Hay dos opciones para ingresar Registros, estos pueden hacerse uno por uno o a través de un archivo .csv para subir 
todos los registros al mismo tiempo al portal DS. 
 

Ø Ingresar Registros uno por uno 
 

En la línea en blanco ingresar los datos a Registrar y clic en guardar, cuando se termine de dar de alta los registros dar 
clic en el botón de Actualizar Player para que se muestren en la pantalla de Señalamiento Digital  
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 

Ø Ingresar Registros por archivo CSV 
 
Para ingresar los registros mediante un archivo .csv, descargamos el formato dando clic en el icono       , el archivo 
muestra un ejemplo de registro, ingresamos todos los registros del día a mostrar o de varios días con esto podemos ir 
agendando las citas de los clientes y se mostraran en la fecha del día, es decir podemos ingresar n número de registros 
para una semana, para evitar tener que subir el archivo diariamente y solo se mostraran los registros del día actual. 
 
Al guardar el archivo, seleccionamos Guardar Como y ubicamos el formato CSV delimitado por comas 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 

Ingresar Registros 
 
Subir Archivo CSV 
 
Dar clic en la opción Examinar                
buscar y seleccionar el archivo y clic en Abrir y por ultimo  
clic en Cargar Archivo 
 
 
 
Al Cargar Archivo, se mostrarán los registros del archivo 
Dar clic en OK para confirmar los registros a subir. 
 
 
 
Y por último Clic en         Actualizar Player, se reiniciará el  
Player y mostrara la información de Registros ingresados  
siempre y cuando sean de la fecha del día que se esta  
Trasmitiendo. 
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3.2.3.2. Programación Plantilla Tablero Citas 
  

Este es un ejemplo de como se muestra la Plantilla Tablero Citas en la pantalla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Se ira paginando conforme el numero de registros, en cada vista muestra 6 Registros. 
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La Plantilla de tablero Citas Servicio muestra los registros de clientes que se esperan en el día para realizar el servicio 
que le corresponda a su vehículo. 
 
Programar Actualización: Paso 1 
Tiempo de transición de Imágenes y tiempo de transición de paginado. 
Seleccionar RSS de internet o local a Mostrar y color de fondo de RSS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la parte final se tiene la herramienta para cambiar el color de fuente de Titulo y Cuerpo de RSS y la vista previa 

3.2.3.3. Programación Plantilla Citas Servicio y Publicidad 
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Descripción de Plantilla 
 
Esta plantilla requiere de: 
 
 
 
Fondo de Cabecera   
Logo  
Color de Filas  
Background.  
Banner 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El título de las columnas esta por default. 

 

3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
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3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 

Paso 2  
Configuración de archivos multimedia, esta plantilla requiere de Imágenes, Banner, Videos, Logo, Fondo de Cabecera, 
Color de Filas y Backgound. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las imágenes y videos corresponden a la Publicidad. 
 
Paso 3  
Por último, la configuración de Fecha y hora de programación. 
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3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 

Alta de archivos Multimedia (Tablero Citas Servicio) 
 
Background 
 
Es la imagen que se ocupara para el fondo de la plantilla, se ingresara en el Menú Multimedia – Imágenes. 
Medida recomendada de 1280 px x 720 px, resolución de aspecto 16:9 
 
Restricción: El nombre debe de ir SIN espacios. 
 
Fondo de Cabecera 
 
Estos se dan de alta en el Menú multimedia – Templates, el formato requerido es .png con un tamaño recomendado 
de 1280 px x 720 px. 
 
Banner 
Tamaño 1020 x 120 px 
 
Status Arribo y Status Servicio 
Nos permite agregar el catálogo de los Status a Ocupar con la opción de poner un color al texto. 
 
Agregar Registros 
Después de programar la plantilla en el player, podemos agregar los registros 
Ingresamos al menú General – Plantillas especiales 
dar clic en la plantilla TableroCitasServicio, seleccionar la opción Registro  
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Agregar Registros: 
Seleccionar el player que se está programando y dar clic en el botón Registrar Citas 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se mostrará la siguiente ventana: 
 
Descripción de ventana: 

Agregar registro   Examinar para agregar archivo .xlsx 
    Editar     Cargar archivo 

Descargar archivo layout  Registro de datos uno a uno 
           Actualizar 

 
 

3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
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3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
 

   

Ingreso de registros uno a uno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los datos que se tienen que ingresar son No. Orden, Hora, Placas, Cliente, Servicio y Asesor, dar enter o guardar para 
agregar otro registro. 
 
Status Arribo: 
Esta columna por defecto estará “Por Arribar”, se modificará a los 5 minutos después de la hora programada de arribo 
del cliente, a su vez se tiene la opción de modificar por el usuario del portal Digital Signage el status de Arribo, 
seleccionado el status del menú desplegable y guardar el cambio 
 
Status Servicio: 
Igual que el campo de Status Arribo, por default tendrá “Por arribar” hasta que el usuario cambie el status que 
seleccione del catálogo y clic en guardar cambios. 
 
***El status seleccionado se actualizará cada que se cambie el paginado en el Player.  
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3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
   

Ingreso de registros por archivo .xlsx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Subir registros mediante un archivo .xlsx 
Layout de registros 

A. No. de Orden 
B. Hora agendada al cliente en formato hh:mm 
C. Status Arribo, dejar vacío. Por default estará “Por Arribar” 
D. Placas 
E. Cliente 
F. Servicio 
G. Status de Servicio, dejar vacío. Por default estará “Por Arribar” 
H. Asesor 

 

 
 

Nota: Cada archivo que se suba remplazara los registros anteriores, si en el mismo día necesita subir más registros se tendrán que 
agregar uno a uno (ver paso anterior) para evitar que se pierdan los estatus modificados.  
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3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
   

 

Ingreso de registros por archivo .xlsx 
 
Teniendo el archivo listo, dar clic en Examinar, seleccionar el archivo y abrir, se mostrará el nombre del archivo 
después de examinar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Clic en Cargar Archivo 
 
Se mostrará una vista de los registros a subir. 
Si está todo bien, dar clic en OK o Regresar para eliminar la lista. 



DIGITAL SIGNAGE PLATFORM  

 

90 

REDES Y SISTEMAS DIGITALES IOT, S.A. DE C.V.   
RIO NAZAS 114 COL. CUAUHTEMOC CDMX, TEL. 5514-0005, 5514-4872. 

3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
   

Al dar clic en OK (vista anterior), los registros se mostrarán en la consulta, y los cambios se mostrarán al hacerse el 
cambio de paginado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para editar solo dar clic en el Botón      para editar las columnas que se requieran, y dar clic en el botón de Guardar 
Cambios. 
 
Observaciones: 
Como Regla se tiene que Subir el Archivo .xlsx al Terminar el día o al principio del día, ya que los registros del archivo 
remplazan los del portal. 
 
Si se necesita agregar uno o más registros durante el día, se tiene que realizar Uno a Uno. 
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Eliminar 
 
Si se necesita eliminar un registro, en la opción Editar solo deslizamos el botón de Eliminar hacia la derecha y guardar 
cambios. 
 
Para ELIMINAR TODOS los registros, dar clic en Limpiar Tablero 
 
 

 
 
 
Tipos de Usuario 
 
Hay 4 Tipos de Usuario para administrar esta plantilla 
 

1. Administrador: Tiene el control total de la cuenta 
2. Registrar Citas: Unicamente tendrá la opción de hacer el registro de citas. 
3. Asesor:  Cuanta con la opción de Modificar Status de Arribo, Status de Servicio y Eliminar registro 
4. Mecanico:  Solo puede modificar Status de Servicio 

 
 
 

3.2.3.3. Programación Plantilla Tablero Citas Servicio 
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3.2.3.4. Programación Plantilla Tablero Deudores 

La plantilla Tablero Deudores, nos permite ingresar la relación de clientes morosos, para hacer el recordatorio de 
deudas pendientes,  
 
 
 
Características de Plantilla 
 
 
 
 
 
Fondo de cabecera 
Logo 
Banner 
Color de Filas 
Background 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el paso 2 de la programación seleccionar Logo(s), Fondo de Cabecera, Color de Filas y Background 
En el paso 3 programar fecha y hora de actualización. 
 
Programación de registros, similar a las anteriores. 
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3.2.3.5. Programación Plantilla Tablero Menú 

La plantilla Tablero Menú (MenuImagenRSS), permite ingresar la carta del menú por categorías para mostrar a los 
comensales. 
 
 
Características de Plantilla 
 

                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el paso 2 de la programación seleccionar Logo(s), Fondo de Cabecera, Color de Filas y Background 
En el paso 3 programar fecha y hora de actualización. 

 
 
 
 

1. Sección de imágenes 
2. Logo 
3. Fondo de Cabecera 
4. Color de Filas 
5. Background 
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  3.2.3.5. Programación Plantilla Tablero Menú 

Programar la plantilla 

Ir a Programar Actualización  

Seleccionar el player a programar y seleccionar la plantilla MenuImagenRSS 

Paso 1 

• Ingresar el RSS a mostrar 
• Seleccionar el color de la barra de RSS 
• Seleccionar el color de letra del título de RSS y de Cuerpo de RSS  

 

      

Paso 2 

Seleccionar los archivos multimedia correspondientes, (Previamente ya tienen que estar dados de alta en Multimedia) 

Paso 3 

Seleccionar fecha y hora de programación. 
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Una vez programada la plantilla ingresaremos los registros (menú, encabezados) que se mostrara. 

Ir a Menú General – Plantillas especiales – Tablero Menú      

                  

  

3.2.3.5. Programación Plantilla Tablero Menú 

 

Ingresar Encabezados: 
• Seleccionar la opción Encabezados 
• Seleccionar el player a programar 

 

 

 

En esta ventana solo se tienen que agregar tres Títulos 

Titulo: 

Encabezado de la plantilla o nombre de la Carta o Restauran. 

Encabezados 

Cabeceras de las columnas. 
ejemplo Menú, Precio 
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Ingresar Menú 
Plantillas especiales – Tablero Menú – Menú 

Descripción de la ventana: 

 

Función de Botones 
1. Agregar registro: Permite agregar una línea para registrar más productos 
2. Editar:   Permite modificar o eliminar registros 
3. Editar Secciones: Permite ingresar la sección o las categorías de servicio (Ej. Desayuno, Almuerzo, Postres, etc.) 
4. Reiniciar player: Reinicia el player para que se apliquen los cambios (nuevos registros o modificaciones) 

 

3.2.3.5. Programación Plantilla Tablero Menú 

 

Sección: 
Seleccionar del catálogo ingresado previamente, la sección 
correspondiente al registro del producto que se va a ingresar 

1   2   3   4 
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Esta plantilla es utilizada en el lobby de hoteles donde hay eventos frecuentemente, para informar a la concurrencia en donde se 
llevarán a cabo y se muestran las salas e información de los eventos. 

 

Descripción de la plantilla: 

 

 

3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 

Background: Imagen de fondo en formato .png. 

Panel:  Sección donde se muestra el Clima, Fecha y el Reloj 

Color de Filas: Requiere dos colores, estos de ingresan en el menú 
Multimedia-Templates-Color Templates   

Registros: Se ingresan mediante un archivo .CSV, con el siguiente 
layout, más adelante se describen los datos a agregar. 

 

 

Logos:  Logos de las empresas que están impartirán el evento 

RSS:  RSS de Internet o local que se requiera mostrar. 
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Programación de la plantilla 

Paso 1 

Seleccionar la información, tiempo de transición entre cada pagina, RSS, color de RSS y Panel, y color de letra de RSS 

 

  

3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 
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Paso 2 

Seleccionar los archivos multimedia previamente ingresados en el catálogo. 

Se requieren logos, color de filas y Background  

 

 

Paso 3 

Seleccionar fecha y hora en que se requiere la actualización. 

 

 

 

 

 
 

 

3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 
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3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 

Agregar Registros 
Lo siguiente es agregar los registros que se mostraran 

Ir al menú Plantillas Especiales – Tablero Vertical – Registros 
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Podemos ingresar los registros de Uno en Uno o mediante un archivo .CSV 

Ingreso de Registro Uno x Uno 
 

Por Default esta un registro en blanco, dar clic en la imagen del logo para seleccionar el logo que corresponda al evento y llenar el 
registro del evento con la información solicitada. 

 

 

Ingresar registros masivos por archivo .CSV 
 

El layout del archivo csv es el siguiente 

 

 

Logo:  Ingresar el nombre del archivo que corresponde al logo del evento 

Empresa: Nombre de la empresa que ocupara el Salón 

Evento: Nombre del evento que se estará mostrando 

Salón:  Sala que en la que se llevara a cabo el evento 

Horario: Hora del evento 

Piso:  Piso correspondiente. 

 

3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 
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3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 

Una vez que se tenga el archivo .csv con los registros, guardar el archivo en formato .csv delimitado por comas. 

 

 

 

Una vez seleccionado aparecerá el archivo en seguida del botón Examinar    por último dar clic 
en Cargar Archivo. 

Se muestra la vista previa de los registros que se ingresaran a la plantilla, si es correcto dar clic en OK o clic en Regresar para que se 
descarte el archivo. 
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3.2.3.6. Programación Plantilla Tablero Vertical 

Editar registros 

Dar clic en el icono  y se habilitara la vista para editar los campos necesarios. 

Podemos modificar y/o eliminar, una vez hecho el cambio dar clic en el botón de Guardar Cambios. 

 

 

Para realizar la actualización en el Player de los cambios realizados, dar clic en el botón de Reiniciar Player  
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3.2.3.7. Programación Plantilla Tablero Tarifas 

La Plantilla Tablero Tarifas, nos permite ingresar datos para mostrar al cliente, un playlist de imágenes y si se 
requiere el tipo de Cambio. 

Esta plantilla requiere de: 
 
  1.- Encabezados y Pie de pagina  
  2.- Logo  
  3.- Background 
  4.- Fondo de Cabecera 
  5.- Registros. 
 
Programación:  
Paso 1 
Se muestra el Tiempo de transición de las imágenes y la previsualización del Contenido 
 

1 

2 

3 5 

4 
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3.2.3.7. Programación Plantilla Tablero Tarifas 
   

Paso 2 
Seleccionar los archivos multimedia, Imágenes, Logo (480x85px), Fondo de Cabecera y Background. 
En este ejemplo se muestra la vista de la Selección de logo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 3 
Configurar Fecha y Hora de ejecución de plantilla y dar clic en el Botón Rojo de Programar Actualización. 

SELECCIÓN DE LOGO        SELECCIÓN DE FONDO DE CABECERA  SELECCIÓN DE BACKGROUND
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3.2.3.7. Programación Plantilla Tablero Tarifas 
   

Descripción de contenido multimedia para esta plantilla 
 

A continuación, se indica el menú para agregar el Background y Templates de la plantilla Tablero Tarifas 
 

• Especificaciones de Background  
El Background es una imagen que se ingresará en la carpeta Multimedia Imágenes, la especificación recomendada 
de la imagen es en una resolución de aspecto 16/9 de un tamaño 1280 px x 720 px, en formato .png 
 

• Color de Templates 
El color de Templates para esta plantilla serán los colores de las cabeceras y se requieren en formato PNG, se subirarn 
en Multimedia-Templates-Color Templates 
 

• Especificaciones de Logo 
El logo se recomienda el tamaño de 480 px X 85 px en formato .png 
 

 
 

Procedimiento agregar Encabezados y registros 
Ir al Menú General – Plantillas especiales – Tablero Tarifas     
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3.2.3.7. Programación Plantilla Tablero Tarifas 
   

(1) 

Encabezados: 
 
Seleccionar el player y clic en Ir a Encabezados, se mostrará la siguiente ventana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los primeros tres campos son para agregar las cabeceras de las columnas (1), y los dos restantes para agregar 
el encabezado y el pie de pagina                                                 

                                                                                                               

(2) 
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3.2.3.7. Programación Plantilla Tablero Tarifas 
   

Registros 
 
Los Registros son las tarifas que se mostraran al cliente.  
Seleccionar el Player y clic en Actualizar Tarifas, cada registro que se ingrese dar enter o clic en Guardar y se agregara 

una nueva línea para agregar más registros, al terminar de ingresar los registros dar clic en el botón Actualizar player , 
el player se reiniciara actualizando los cambios en la plantilla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Funciones de los botones en la captura de registros 

 
  Agregar nuevo registro 
  Editar registro o eliminar 
  Actualizar player 
     Barra para cambiar el color de fuente 
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3.2.3.7. Programación Plantilla Tablero Tarifas 
Tipo de cambio 

En esta sección se agregar Texto plano de la información Tipo de cambio que se requiera mostrar 

 

Se puede agregar información en ambas casillas o solo en la que se requiera o dejar vacías ambas casillas. 

Dar clic en Guardar y en el icono  para actualizar la información y reiniciar el player.  
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3.2.3.8. Programación Plantilla Obituario Sala 
 

En la programación de esta plantilla solo se requiere el Logo y el Background. 

El Paso 1 

En esta plantilla solo se muestra la previsualización de la plantilla 

 

 

 

 

 

Logo  

Background 

 
• Datos del Finado 
Ø Datos de la Sala 
ü Obituario 
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3.2.3.8. Programación Plantilla Obituario Sala 

Paso 2 

Seleccionar el Logo y el Background 

Paso 3 

Seleccionar fecha y hora de programación. 

 

Agregar información a la SALA 
Menú General – Platillas especiales – Obituario 

 

Ingresar los datos del Finado 

1er campo  Titulo Sr, Sra, Etc 

2do campo  Nombre del Finado 

3er y 5to campo Servicio 

4to y 6to campo Hora del Servicio 

 

Obituario   

Después de ingresar la información, dar clic en Guardar y clic en reiniciar el player para actualiza la información. 
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3.2.3.9. Programación Plantilla Tablero Obituario 
 

Esta plantilla se utiliza para mostrar registros de las Salas en una Funeraria 

Programación de plantilla 

Paso 1 

Solo se muestra la previsualización de la plantilla 

 

Paso 2 

Seleccionar Banner, logo, Fondo de Cabecera y Colores de Filas 

 

3.3.9. Programación Plantilla Tablero Obituario 

1. Banner (medida 1275 px ancho 
x 114 px alto) 

2. Logo (medida 300 px ancho 250 
px alto) 

3. Fondo de Cabecera (Imagen 
PNG) 

4. Color de Filas (Imagen PNG) 
 

1 

 

2

 

 

3

 

 

4 
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Paso 3 

Seleccionar fecha y hora de programación. 
Una vez programada la plantilla, ingresamos los registros en el menú: Plantillas Especiales – Tablero Obituario 
 

Agregar Registros 

 

 

  

Seleccionar la Opción Encabezados 

Registros 

En esta vista agregar los registros que se mostraran en la plantilla. 

Botón   para editar registros. 

Botón   reinicia el player para actualizar cambios 
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3.2.3.10. Programación Plantilla VideoStreaming y VideoStreamingRSS 
  

  

Requerimiento 
Para esta plantilla se requiere acceso a un servidor de Streaming o a una URL que trasmita Streaming, la dirección o URL 
de Streaming se agrega en el campo URL Streaming como se muestra en el ejemplo 

La configuración del 
resto de parámetros 
es igual al que se 
describe en el punto 
1.2.2. 
 
 
Selección de color 
de Fuente de Titulo y 
cuerpo del RSS 
 
Podemos ver el 
previo de cómo se 
mostrará el cintillo 
de RSS al dar clic en 
el icono  
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3.2.3.11. Auto Switcher TV-Player  
 

 

 

  

Diagrama de conexión. 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema TV  
              Sky HD 
                                                Player PDS 
    
         Auto SwitcherHDMI   
       

Decoder TV Sky HD 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cable Coaxial  
CableHDMI                                     OUT                           IN 
Cable puerto Serial a USD  
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3.2.3.11. Auto Switcher TV-Player  

 

 

  

Descripción de conexión 
 
 
Decoder 
 
Contamos con el Decoder de TV, SKY HD, Blue Rey, Etc. 
Esté va conectado por cable coaxial a la fuente continua (TV, Sky, etc) y a su vez por cable HDMI al Auto Switcher en la 
entrada numero 1 
 
Auto Switcher 

1. En el Auto Switcher van las conexiones de salida HDMI a la pantalla   
2. 1er entrada conexión HDMI a la fuente continua  
3. 2da entrada conexión HDMI al Player PDS  
4. Conexión cable puerto serial a USD conectado al player PDS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Player PDS 

1. Conexión de red UTP RJ45 
2. Conexión HDMI a Auto Swicher In 2 
3. Conexión Cable USB a puerto serial del Auto Switcher 

    

1    2    3 

 4 

 1      3 

 2 
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3.2.3.12. Plantilla Tipo de Cambio 
Esta plantilla es muy sencilla y permite mostrar el tipo de cambio tanto de compra como de venta de tres 
monedas. 

Programación: 

La programación es igual a las demás plantillas.  

La imagen multimedia tiene que estar diseñada con el fondo que requiera poner.  

Ejemplo: 

                                     

  

En la imagen lo que se 
cambiará desde la plataforma 

será el tipo de cambio. 

El resto es propio de la imagen 
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Imagen Coordenadas para el tipo de cambio 
 

Las coordenadas donde se mostraran los datos de tipo de cambio en la imagen de fondo son: 

 

(X,Y) 1 2 3 
1 400 X 190 650 X 190 910 X 190 
2 400 X 240 650 X 240 910 X 240 
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Ingresar el tipo de cambio 
 

Para cambiar el tipo de cambio, ir a Plantillas especiales-Tipo de cambio 

1. Seleccionar el player  
2. Clic en Editar registros 
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En la siguiente ventana seleccionar si corresponde a Compra o Venta e ingresar el tipo de cambio de la moneda 
correspondiente (Dólar Americano, Euro, Dólar Canadiense), dar enter o clic en Guardar Cambios. 
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3.2.3.13. Plantilla Twitter 
La plantilla de twitter nos permite mostrar la información de una cuenta de twitter solo con ingresar el nombre del 
usuario. 

Programación de plantilla: 

Ir al menú General-Programar Actualización 

Seleccionar el Player y la plantilla Twitter 

Paso 1: 
Ingresar tiempo de exposición del Twitter, por default se tienen 5 segundos. 
En el siguiente campo ingresar el usuario de Twitter 
Seleccionar el color de panel en el que se estará mostrando el twitter  
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Paso 2. 

Selección de Logo  

 

Paso 3. 

Configurar Fecha y Hora de ejecución de plantilla y dar clic en el Botón Rojo de Programar Actualización. 
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3.2.3.14. Plantilla Modo Browser 
La plantilla de modo Browser nos permite mostrar la información de una página web ingresando la URL del portal 
deseado. 

Programación de plantilla: 

Ir al menú General - Programar Actualización. 

Seleccionar el Player y la plantilla Modo Browser.  
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Paso 1: 
Ingresar en el primer campo el link que desea mostrar así como su tiempo de exposición en segundos de la 

página web.  

 

 

En caso de requerir agregar más de un link, seleccionar el recuadro     y desplegará una 
línea nueva. 
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Si desea eliminar un link seleccione el recuadro     tenga en cuenta que se eliminará el 
último link escrito. 

 
 

Paso 3: 
Configurar Fecha y Hora de ejecución de plantilla y dar clic en el Botón Rojo de Programar Actualización. 
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3.3. Administrar Zonas 
  

Esta opción permite agrupar varios player por Zonas y al realizar la programación de una tarea seleccionando 
la Zona a actualizar esta se ejecutará en todos los player que se tengan ligados a la Zona seleccionada 
siempre y cuando todos los players se encuentren prendidos. 
 
Agregar Zonas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dar clic en el botón Verde “Agregar Zonas” 
Y en la siguiente ventana Agregar el Nombre de la Zona y una pequeña descripción 
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3.3.1. Editar Zonas 
La opción de editar zonas es para asignar los player a la zona que se haya seleccionado. 
    1.   Seleccionar Zona  2.  Editar Zona Seleccionada 
    3.    Agregar Player a Zona 4.  Eliminar player de Zona 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.2. Agregar o eliminar player a Zona 
 
Dentro de Administración de zonas, ir a la zona a modificar y seleccionar el o los player a agregar o dar de baja, y dar 
clic en la opción requerida. 

1.- 

2.- 

3.- 4.- 
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Configuración de red Wifi.  

 

 

 

 

1.Colocar un teclado y mouse usb en los puertos del player 
y cuando aparezca la plantilla presionar la tecla ESC hasta 
que aparezca el menú de sistema. Con las flechas del 
teclado movernos hasta la pestaña que dice Raspbian 
Setting, dar click  

 

2.Ir a la pestaña de Buscar redes y seleccionar la red 
wifi que desea agregar al player.  
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3. Seleccionar la red e ingresar la contraseña.  

 

4. Una vez ingresada la contraseña dar 
click en Hecho. Le enviara un mensaje 
de Conectado después de un tiempo a 
la red que fue seleccionada, si es que la 
contraseña esta correcta.  
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Para más información consultar la página: https://www.digital-signage.mx sección Recursos y Tutoriales. 

 


